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KUSHTET E PERGJITHSHME TE FURNIZIMIT

Ky dokument pérmban Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit (né tekstin e métejmé “Kushtet e Pérgjithshme”) té shérbimeve dhe produkteve tekniko-
gjuhésore (né tekstin e métejmeé “Shérbime”) té kompanisé Redimec Snc me zyrén e saj té regjistruar né vitin 20019 - Settimo Milanese (Ml) né Via Einstein,
16 N. TVSH: 11716760159 - Tel: 02 33503341 (né tekstin e métejmé “Furnizuesi”)

1. Objekti

1.1 Kushtet e Pérgjithshme té pércaktuara mé poshté rregullojné té gjitha kontratat qé do té pércaktohen ndérmjet Furnizuesit dhe klientit marrés té ofertés
sé Furnizuesit (né tekstin e métejmé “Klienti”) né lidhje me furnizimin e shérbimeve dhe produkteve tekniko-gjuhésore nga Furnizuesi (né tekstin e métejmé
dhe pér pér hir té shkurtésisé té referuara si “Shérbime”) dhe zbatohen, pa asnjé kufizim apo rezervé, pér ¢do oferté dhe ¢do kontraté pér furnizimin e
shérbimeve dhe produkteve tekniko-gjuhésore té ofruara nga Furnizuesi.

1.2 Eshté pérgjegjési e Klientit qé té jeté né dijeni té tij pérpara se té transmetojé ¢do porosi. Vlefshméria e porosive pér Shérbimet nga Klienti éshté e
vlefshme si pranim, pa asnjé kufizim apo rezervé, té kétyre Kushteve té Pérgjithshme té Furnizimit

1.3 Me pranimin e kétyre Kushteve té Pérgjithshme, Klienti heq doré nga kushtet e tij té pérgjithshme, nése ekzistojné.

1.4 Derogimet ose ndryshimet né kéto Kushte té Pérgjithshme do té jené té vlefshme vetém nése pranohen shprehimisht me shkrim nga Furnizuesi dhe do
té jené té vlefshme vetém pér furnizimet pér té cilat ato i referohen. Prandaj, ¢do dispozité e mundshme, e futur nga Klienti, gé éshté né kundérshtim ose né
shtojcé té kétyre Kushteve té Pérgjithshme, do té konsiderohet e pavlefshme dhe pa efekt nése nuk pranohet shprehimisht me shkrim nga Furnizuesi.

2. Pérmirésimi dhe pérfundimi i kontratés pér ofrimin e shérbimeve

2.1 Il Cliente, sia in sede di richiesta d’offerta che successivamente, fornira al Fornitore in modo chiaro, univoco e dettagliato tutte le indicazioni necessarie
all’espletamento dell’incarico. Il Fornitore potra inoltre richiedere al Cliente documentazioni e/o altro materiale utile per I'esecuzione dei Servizi (documenti
precedentemente realizzati, campioni di prodotto, semilavorati, terminologia di settore e/o glossari, normative di riferimento ecc.). Il Cliente assume piena
ed esclusiva responsabilita in merito a quanto da lui fornito. Klienti, si né kérkesén e tenderit dhe mé pas, do t’i sigurojé Furnizuesit né ményré té garte, té
pagarté dhe té detajuar té gjitha detajet e nevojshme pér kryerjen e detyrés. Furnizuesi gjithashtu mund té kérkojé dokumentacion dhe / ose materiale té
tjera relevante pér kryerjen e shérbimeve (dokumentet e béra mé paré, mostrat e produkteve, produktet gjysmé té pérfunduara, terminologjiné e sektorit
dhe / ose fjalorét, rregulloret referuese, etj.). Klienti merr pérgjegjésiné e ploté dhe ekskluzive pér até qé ka dhéné.

2.2 Eventuali quotazioni praticate dal Fornitore si intendono vincolanti solo se espressamente formalizzate in contratti o in offerte (per queste ultime, nei
limiti della loro validita come da art. 2.3). Cdo oferté e praktikuar nga Furnizuesi do té konsiderohet e detyrueshme vetém nése formalizohet shprehimisht
né kontrata ose né oferta (pér kéto té fundit, brenda kufijve té vliefshmérisé sé tyre sipas art. 2.3).

2.3 L'offerta del Fornitore s’intende valida per il periodo indicato nell’offerta medesima. Pertanto, il Fornitore non sara tenuto a prendere in considerazione
eventuali ordini pervenuti successivamente alla scadenza di tale termine. Oferta e Furnizuesit konsiderohet e vlefshme pér periudhén e treguar né oferté.
Prandaj, Furnizuesi nuk do té jeté i detyruar té marré parasysh ndonjé urdhér té marré pas skadimit té késaj periudhe.

2.4 Kontrata pér ofrimin e Shérbimeve do té konsiderohet e pérfunduar kur Furnizuesi merr nga Klienti ofertén e tij té nénshkruar pér pranim nga Klienti ose,
alternativisht, njé njoftim me shkrim té pranimit té shprehur té ofertés ose njé kérkesé me shkrim pér kryerjen e Shérbimit, si dhe njé kopje té nénshkruar
si¢ duhet pér pranim nga Klienti i kétyre Kushteve té Pérgjithshme. Sé bashku me ¢do informacion shtesé té kérkuar nga Furnizuesi pér géllime ligjore dhe /
ose administrative.

2.5 Gdo ndryshim ose plotésim i kérkuar nga Klienti né lidhje me ofertén nuk do té jeté i detyrueshém pér Furnizuesin pérveg nése jané pranuar
shprehimisht me shkrim nga Furnizuesi. Pas marrjes sé kérkesés, nése nevojitet, Furnizuesi do t'i dérgojé njé faturé Klientit.

3. Nryshime

3.1 Klienti mund té kérkojé ndryshime né shérbimet e kérkuara. Furnizuesi pastaj do té kuantifikojé rritjen né konsideraté pér Klientin si rezultat i ngarkesés
sé mundshme mé té madhe gé béhet e nevojshme pér shkak té ndryshimeve té kérkuara dhe do té tregojé kushtet e reja té vlerésuara té dorézimit. Né ¢do
rast, éshté opsioni i Furnizuesit té térhiget nga kontrata nése ndryshimet pérfshijné ndryshime té réndésishme né natyrén e shérbimit té kérkuar.

3.2 Furnizuesi nuk do té béjé ndryshime ose shtesa né Shérbimet né krahasim me dispozitat e kontratés, pa lejen me shkrim té Klientit. Megjithaté, né qofté
se Klienti nuk jep pélgimin e tij pér ndryshime ose shtesa té konsideruara té domosdoshme nga Furnizuesi pér ekzekutimin e Shérbimit sipas rregullave té
artit, Furnizuesi do té pérjashtohet nga ¢do pérgjegjési dhe nuk do té japé asnjé garanci pér Shérbimin né fjalé, me pérjashtim té té drejtave té pércaktuara
né art. 1660 té Kodit Civil.

4. Bashképunime té jashtme

4.1 Klienti pranon dhe pajtohet gé Furnizuesi pérdor bashképunime té jashtme (p.sh. Laboratorét e Testimit, Organet e Treta té Markatimit dhe/ose
Certifikimit, pérkthyesit, profesionistét e pavarur) pér té kryer térésisht ose pjesérisht performancat qgé jané objekt i Shérbimeve.

4.2 Furnizuesi garanton pérgatitjen e duhur profesionale té subjekteve edhe té jashtme, té cilave do t'u besojé performancat e kérkuara, dhe kontrollin e
tyre né té gjitha fazat e procesit té realizimit té Shérbimit.

5. Pérgjegjésit

Menjéheré pas pérfundimit té ¢do kontrate pér ofrimin e Shérbimeve, secila palé do té emérojé njé pérgjegjés té vet pér menaxhimin e kontratés, duke i
dhéné emrin palés tjetér. Komunikimet né lidhje me ekzekutimin e kontratés mund té shkémbehen pérmes pérgjegjésve té eméruar né kété ményre.
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6. Verifikimet gjaté realizimit

Klienti do té keté té drejtén té kontrollojé, gjaté punés, ekzekutimin e Shérbimeve té kérkuara, me shpenzimet e veta. Cdo gasje né géndrén e Furnizuesit do
té duhet té pajtohet paraprakisht me Furnizuesin né lidhje me kohén dhe ményrén.

7. Tarifat pér Shérbimet dhe Pagesat

7.1 Tarifat pér Shérbimet dhe kushtet e pagesés do té pércaktohen heré pas here dhe do té tregohen né ofertén e Furnizuesit pér ¢do kontraté individuale.
Furnizuesi do té keté té drejté té kérkojé pagesén e paradhénieve né fillim té punés dhe gjithashtu né faza té ndérmjetme né rastet kur Furnizuesi e sheh té
arsyeshme, duke marré parasysh véllimin ose natyrén e punés.

7.2 Nése nuk éshté réné dakord ndryshe me shkrim, té gjitha pagesat duhet t'i dérgohen Furnizuesit me transferté bankare né bankén e treguar nga
Furnizuesi.

7.3 Né rast té pagesés totale ose té pjesshme té urdhérit, ditét e treguara pér dorézimin e veprés, duhet té kuptohen se rrijedhin nga momenti né té cilin
éshté marré shuma e réné dakord.

7.4 Né rast té mospagesés, térésisht ose pjesérisht, té shumeés né njé nga afatet e pércaktuara, Furnizuesi rezervon té drejtén t’i ngarkojé Klientit, pa nevojén
e njoftimit zyrtar, interesin né pérputhje me nenin e Dekretit Legjislativ n. 231 té datés 9 tetor 2002 deri né datén e pagesés aktuale.

7.5 Pa cenuar sa mé sipér, mospagimi qofté edhe i pjesshém pér Shérbimet, brenda njé afati prej 5 (pesé) ditésh pune nga afati i pércaktuar, i jep té drejtén
Furnizuesit té pezullojé menjéheré ecuriné e punés sé cilés i referohet pagesa, duke i dhéné njoftim me shkrim klientit.

8. Dorézime

8.1 Nése nuk éshté réné dakord ndryshe me shkrim, dérgesat tek Klienti i dokumenteve dhe/ose materialeve qé pérfshijné Shérbimin béhen “té Furnizuesit”.
Prandaj, Klienti merr pérsipér ¢do shpenzim dhe tarifé né lidhje me mbledhjen dhe dorézimin e materialeve té dorézuara nga Furnizuesi. Kushtet e
dorézimit, si dhe né pérgjithési kushtet e ekzekutimit té Shérbimeve, synohen té fillojné nga data né té cilén Furnizuesi merr pranimin e ofertés sé tij si¢
tregohet né Art. 2.4.

8.2 Furnizuesi rezervon té drejtén pér té béré dérgesa té pjesshme, kur dhe né masén qé pjesét individuale té Shérbimit jané gati pér dorézim. Kjo mund té
ndodhé, pér shembull, né rastin e detyrave afatgjata dhe/ose qé pérfshijné njé véllim té madh pune. Né raste té tilla, Furnizuesi rezervon té drejtén té
faturojé lotet e ndryshme té dorézuara pérpara datés pérfundimtare té dorézimit té té gjithé Shérbimit.

8.3 Furnizuesi gjithashtu rezervon té drejtén té sigurojé faturimin e ploté té punés né rast se njé draft i punés i éshté dorézuar Klientit dhe mbahet nga ky i
fundit pa reagime né lidhje me kété pér njé periudhé mé shumé se 1 javé (5 dité pune), pérveg nése éshté réné dakord ndryshe me shkrim.

8.4 Kohét e dorézimit dhe ekzekutimit té Shérbimeve jané treguese dhe jo té detyrueshme, pérveg rasteve kur éshté réné dakord shprehimisht me shkrim
ndérmjet paléve. Rrjedhimisht, ¢cdo vonesé nuk do té shkaktojé asnjé pretendim pér kompensim, penalitete, anulim té porosisé ose zgjidhje té kontratés nga
Klienti. Kushtet e lartpérmendura té dorézimit né ¢do rast tejkalohen nga ndodhja e ndonjé shkaku gé nuk i atribuohet Furnizuesit.

9. Garancia; Ankesa; Pérgjegjési

9.1 Furnizuesi garanton gé Shérbimet e ofruara té kryhen né ményré pune nga personel i brendshém dhe/ose i jashtém me kualifikim dhe pérvojé
profesionale té déshmuar, subjekt i kontrollit té vazhdueshém né té gjitha fazat e procesit té ofrimit té Shérbimit.

9.2 Garancia e ofruar nga Furnizuesi né lidhje me tekstet e pérpunuara mbulon ¢do gabim gramatikor dhe/ose drejtshkrimor, si dhe kuptimin dhe/ose
interpretimin e gabuar té informacionit té dhéné. Né té kundért, mosmarréveshjet dhe ankesat pér stilin e tekstit ose té pérkthimit pérjashtohen nga
garancia e ofruar nga Furnizuesi.

9.3 Gdo ankesé né lidhje me Shérbimet, pér defekte ose mospérputhje gé nuk zbulohen gjaté dorézimit, duhet té& merret nga Furnizuesi me shkrim, me letér
té rekomanduar me déftesé kthimi ose E-mail, jo mé voné se 15 (pesémbédhjeté) dité nga dorézimi i materialeve qé pérfshijné Shérbimet té cilave u
referohet ankesa dhe duhet té tregojé me saktési defektet ose defektet e konformitetit té konstatuara. Déshtimi pér té njoftuar menjéheré ankesén do té
rezultojé né humbjen e té gjitha té drejtave dhe veprimeve nga Klienti né lidhje me cilésiné e Shérbimeve.

9.4 Né rast ankesash, pérveg rasteve kur verifikohet pabazueshméria, Klienti do té keté té drejté té marré nga Furnizuesi eliminimin e ¢do defekti ose
mospérputhjeje dhe, nése konsiderohet e nevojshme nga Furnizuesi, rishikimin e Shérbimit sa mé shpejt té jeté e mundur dhe shpenzimet e Furnizuesit.

9.5 Pérjashtohet ¢do e drejté e Klientit pér té pérfituar ulje ose rimbursime totale ose té pjesshme té ¢gmimit, ose rimbursim té shpenzimeve pér kujdestariné
e mundshme té paléve té treta, pérfshiré ato té jashtme, té ¢do korrigjimi, rishikimi ose ribérjeje té punés, pérveg rasteve kur paraprakisht dhe
shprehimisht. marréveshje ndérmjet paléve né kété kuptim. Né ¢do rast, pérgjegjésia e Furnizuesit, pér ¢farédo arsye dhe pér ¢do shkak apo arsye,
kontraktuale ose jashtékontraktore, duke pérfshiré démet e drejtpérdrejta dhe/ose indirekte té pésuar nga Klienti ose palét e treta, nuk mund té kalojé njé
shumé té barabarté me shumén e réné dakord pér Shérbimit té cilit i referohet pérgjegjésia e Furnizuesit.

9.6 Furnizuesi refuzon ¢do pérgjegjési qé rrjedh nga materialet e ofruara nga Klienti pér géllimin e ofrimit té Shérbimeve. Klienti mbetet vetém pérgjegjés
pér pérmbajtjen e materialeve té tilla dhe do t'i kérkohet té démshpérblejé dhe mbajé té padémshém Furnizuesin nga ¢do dém ose pasojé negative gé
mund té keté pésuar Furnizuesi si rezultat i sa mé sipér. Né ¢do rast, Furnizuesi rezervon té drejtén té refuzojé caktimet nése materialet e ofruara nga Klienti
konsiderohen té paligjshme, imorale, té pahijshme ose té démshme pér té drejtat e té tjeréve. PEér mé tepér, Furnizuesi nuk jep asnjé garanci né lidhje me
arritjen e rezultateve té métejshme té ¢farédo lloji si rezultat i Shérbimeve té ofruara, jashté asaj qé garantohet nga kéto Kushte té Pérgjithshme dhe/ose
nga marréveshje té shprehura individuale gé mund té kené ndodhur me Klientin.
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9.7 Asnjé lloj garancie nuk zbatohet dhe Furnizuesit nuk do t'i kérkohet té kryejé asnjé performancé, nése klienti nuk éshté i pérditésuar me pagesat, nése ai
ose palét e treta gé nuk i nénshtrohen kontrollit té Furnizuesit kané béré ndryshime ose ndérhyrje né materialet qé pérfshijné Shérbimet ose ato jané
pérdorur pér géllime té ndryshme nga ato qé i jané komunikuar shprehimisht Furnizuesit, si dhe né té gjitha rastet e démtimit gé rrjedhin nga faji ose
neglizhenca e Klientit ose paléve té treta gqé nuk i nénshtrohen kontrollit té Furnizuesit.

9.8 Gjithashtu pérjashtohet shprehimisht ¢do e drejté e Klientit pér té pezulluar ose vonuar pagesat né rast ankesash, si dhe pér té béré né ményré té
pavarur ulje gmimesh dhe/ose kompensime ndérmjet shumave gé i detyrohen Klientit népérmjet ¢gmimit té Shérbimeve dhe shumave gé ky i fundit e gjykon
se i takon né ¢farédo ményre.

10. Pamundésia pér té kryer Shérbimin

Né ¢do rast, Furnizuesi nuk do té jeté pérgjegjés ndaj Klientit nése pérmbushja e kontratés sé furnizimit té shérbimit vonohet, béhet e pamundur ose tepér e
réndé pér shkak té ngjarjeve té paparashikueshme qé nuk i atribuohen atij. Kéto ngjarje pérfshijné, por nuk kufizohen nég, sa vijon: ngjarjet natyrore (té tilla
si zjarret, pérmbytjet, pérmbytjet, térmetet), aktet e ¢do autoriteti publik, shpérthimet, aksidentet, luftérat, kryengritjet, sabotimet, aktet terroriste,
epidemité, sulmet kombétare , ndérprerje té furnizimit (pér shembull, energji elektrike, linja telefonike ose mjete té tjera komunikimi, si dhe elementé té
tjeré thelbésoré pér ofrimin e Shérbimeve), viruse kompjuterike. Mbetet detyrimi qé Klienti té paguajé pjesén e Shérbimit té kryer tashmé, brenda kufijve né
té cilét éshté i dobishém pér té, né pérpjesétim me gmimin e réné dakord pér té gjithé punén sipas pércaktimeve té nenit. 1672 i Kodit Civil.

11. Térheqgje

Klienti ka té drejté té térhiget nga kontrata e furnizimit té shérbimit edhe nése ekzekutimi i saj tashmé ka filluar. Né kété rast, Klientit do t'i kérkohet té
paguajé té gjithé shumén e réné dakord pér Shérbimin, e cila duhet t'i paguhet Furnizuesit brenda 30 (tridhjeté ditéve) nga data e kérkesés pérkatése nga
Furnizuesi. Pa paragjykuar té drejtén e Furnizuesit pér té kérkuar kompensim pér ¢gdo dém mé té madh té pésuar.

12. Ndérprerja e parakohshme

Furnizuesi ka té drejté té zgjidhé menjéheré kontratén pér furnizimin e Shérbimeve, si dhe né rastet e parashikuara shprehimisht nga kéto Kushte té
Pérgjithshme dhe nga ligji, nése ndodh ndonjé ndryshim né kushtet ekonomike té Klientit qé cenon aftésiné e tij. pér té pérmbushur detyrimet e tij ose né
rast se Klienti vendoset, pér shembull, né likuidim, éshté subjekt i falimentimit ose procedurave té tjera té falimentimit, ose éshté né ¢do rast né gjendje
falimentimi. Né kété rast, Furnizuesi do té keté té drejté té kérkojé pagesén e ploté né njé zgjidhje té vetme té shumés qé ende i detyrohet Klientit.

13. Konfidencialiteti

13.1 Furnizuesi dhe Klienti marrin pérsipér té€ mbajné né ményré rigoroze konfidenciale dhe té pérdorin ekskluzivisht pér géllimin e ekzekutimit té kontratés
pér ofrimin e Shérbimeve, té gjithé informacionin dhe dokumentacionin e shkémbyer ndérmjet tyre né lidhje me Shérbimin ose né ¢do rast me veprimtariné
e tyre, Natyra teknike, teknologjike, prodhuese, tregtare, korporative, administrative, financiare ose korporative né pérgjithési. Pérjashtim nga detyrimi i
konfidencialitetit éshté ai informacion gé éshté né fushén publike né kohén kur komunikohet, ose gé béhet i tillé mé pas pér shkak té njé fakti gé nuk i
atribuohet palés qé e ka marré atg, si dhe informacioni zbulimi i té cilit éshté i nevojshém nga ligj ose kérkohet.nga autoritetet gjygésore ose té tjera publike.

13.2 Furnizuesi siguron qé personeli i brendshém dhe i jashtém i pérdorur pér ofrimin e Shérbimeve i nénshtrohet detyrimit té lartpérmendur té
konfidencialitetit.

14. Té drejtat pronésore té furnizuesit

Furnizuesi ka té drejtat e pronésisé mbi até qé éshté arritur né fazén e procesit né ofrimin e Shérbimit, duke pérfshiré, pér shembull, materialin informativ,
grafikét, bazat e té dhénave, fjalorét dhe memoriet e pérkthimit.

15. Ruajtja e té dhénave dhe materialeve

15.1 Pasi té keté pérfunduar dorézimi te Klienti, Furnizuesi nuk kérkohet té mbajé né arkivin e tij njé kopje té dokumenteve té pérpunuara, té cilat jané
objekt i Shérbimit, pér njé periudhé mé té gjaté se 12 muaj.

15.2 Furnizuesi mund té mbajé né ¢do rast pér géllime arkivimi njé kopje té materialeve té prodhuara né ekzekutimin e Shérbimeve, si dhe njé kopje té té
dhénave dhe materialeve té ofruara nga Klienti, né pérputhje me ligjet né fugqi.

15.3 Pas njé periudhe prej mé shumé se 12 muajsh nga data e dorézimit, Klienti mund té kérkojé njé kopje té dokumentacionit té arkivuar nga Furnizuesi,
nése ka, i cili rezervon té drejtén t'i paragesé Klientit njé oferté pér kérkimin dhe transformimin e dokumenteve té arkivuara.

16. Trajtimi i té dhénave personale

Furnizuesi, né cilésiné e Kontrolluesit té té Dhénave, merr pérsipér té pérpunojé té dhénat personale té Klientit né pérputhje me Rregulloren (BE) 2016/679
né lidhje me mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale (né tekstin e métejmé, "Rregullorja pér mbrojtjen e pérgjithshme té té
dhénave ") dhe té Dekretit Legjislativ n. 196/2003 (né tekstin e métejmé "Kodi i Privatésisé").

Té dhénat personale té klientéve do té pérpunohen né pérputhje me parimet e ligjshmérisé, korrektésisé dhe transparencés dhe do té mblidhen né ményré
adekuate, relevante dhe té kufizuar pér géllimet e pércaktuara mé paré, té garta dhe legjitime té pérpunimit.

Furnizuesi do té pérpunojé té dhénat e Klientit pér kohén rreptésisht té nevojshme pér pérmbushjen e géllimit té pércaktuar mé paré, pa paragjykuar
ruajtjen e té dhénave té Klientit pér njé periudhé té métejshme prej 10 vjetésh nga skadimi i shérbimit té fundit té kryer (e ndryshueshme né rastin e
rregulloret dhe direktivat e BE-sé qé kérkojné njé periudhé té métejshme ruajtjeje) pér té pérmbushur detyrimet e kérkuara ligjore dhe rregullatore.

Né veganti, té dhénat e klientit do té ruhen né media elektronike dhe né letér duke pérdorur masat teknike dhe organizative té konsideruara nga Furnizuesi
si mé té pérshtatshmet pér garantimin e sigurisé sé té dhénave té tyre né pérputhje me rrezikun.
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Té dhénat e klientit mund t'u zbulohen kompanive té paléve té treta ose subjekteve té tjera (vetém pér shembull: ofruesit e shérbimeve informatike,
institutet e kreditit, firmat profesionale, konsulentét) té cilét kryejné aktivitete té kontraktimit né emér té Furnizuesit, né cilésiné e tyre si menaxheré té
jashtém té trajtimi, i caktuar né ményré specifike nga Furnizuesi.

Pa nevojén e pélgimit té shprehur té Konsumatoréve, Furnizuesi mund t'i komunikojé gjithashtu té dhénat e tyre pér géllimet e pérmendura né shérbimet e
ofruara, pér sa i pérket kompetencés sé tyre pérkatése dhe specifike, organeve té akreditimit, organeve certifikuese, ministrive, institucioneve dhe Shogatat
dhe, né pérgjithési, pér ¢do subjekt publik ose privat, né lidhje me té cilin komunikimi éshté i detyrueshém me ligj ose né bazé té marréveshjeve dypaléshe
pér pérmbushjen e géllimeve té sipérpérmendura. Kéto subjekte do té pérpunojné té dhénat né cilésiné e tyre si kontrollues té pavarur té té dhénave.

Té Dhénat gjithashtu mund t'u komunikohen pér géllime kontraktuale subjekteve gé veprojné si pérpunues té té dhénave, si delegaté té pérpunimit té té
dhénave ose si pérpunues té té dhénave (punonjés té Redimec S.n.c.), si dhe organeve té akreditimit dhe organeve certifikuese té vendosura jashté
Bashkimit Evropian.

Né bazé té artit. 15-21 té Rregullores sé Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave dhe nenit. 7 té Kodit té Privatésisé, Furnizuesi u garanton klientéve té tij
ushtrimin né ¢do kohé té té drejtave té aksesit, korrigjimit ose anulimit (té ashtuquajturat "e drejta pér t'u harruar"), kufizimin e trajtimit, si dhe
transportueshmériné e té dhénave té tyre népérmjet dérgimii njé kérkese specifike né adresén e Furnizuesit: redimec@redimec.it .

17. Juridiksioni

Né rast mosmarréveshjesh gé lindin nga kéto Kushte té Pérgjithshme dhe nga kontratat e furnizimit té shérbimit ndérmjet Furnizuesit dhe Klientit,
kompetenca pér té vendosur pér gdo mosmarréveshje ndérmjet paléve do t'i takojé ekskluzivisht Gjykatés sé Milanos.

18. Standardet e aplikueshme

Pér ¢do aspekt qé nuk mbulohet nga kéto Kushte té Pérgjithshme, do té zbatohet ligji dhe né veganti dispozitat e Kodit Civil né lidhje me kontratén (nenet
1655 e né vijim).

19. Klauzolat pérfundimtare

19.1 Kontratat individuale té furnizimit té shérbimit rregullohen nga marréveshjet e lidhura heré pas here dhe té transfuzuara né ofertén e Furnizuesit té
pranuar nga Klienti sipas nenit 2.4, si dhe nga kéto Kushte té Pérgjithshme. Cdo marréveshje e méparshme verbale ose me shkrim ndérmjet Furnizuesit dhe
Klientit do té kuptohet si e zévendésuar dhe e shfugizuar. Gdo ndryshim kontraktual i mévonshém nuk do té jeté efektiv nése nuk éshté réné dakord
shprehimisht me shkrim.

19.2 Nése ndonjé klauzolé e kétyre Kushteve té Pérgjithshme konsiderohet e pavlefshme ose joefektive, njé pavlefshméri ose joefektivitet i tillé nuk do té
rrezikojé vlefshmériné e klauzolave té mbetura té cilat do té vazhdojné té kené efekt té ploté.

19.3 Komunikimet ndérmjet paléve né lidhje me marrédhéniet e tyre kontraktuale duhet té jené me shkrim dhe, me pérjashtim té rasteve kur parashikohet
shprehimisht njé formé e caktuar, mund té béhen me posté té zakonshme ose té regjistruar ose me posté elektronike, né adresat gé secila nga palét do té
kujdeset. t'i japé tjetrit me shkrim né ményré té ploté dhe né kohé, edhe né rast té ndonjé ndryshimi té mévonshém.

Klienti deklaron se i pranon plotésisht kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme

Né zbatim dhe pér géllime té neneve 1341 dhe 1342 té Kodit Civil, Klienti deklaron se ka shqyrtuar dhe miratuar né ményré specifike klauzolat e
méposhtme: Neni 1 (Objekt); Neni 2 (Pérmirésimi dhe pérfundimi i kontratés pér ofrimin e shérbimeve); Neni 3 (Ndryshime); Neni 8 (Dorézimi); Neni 9
(Garancité; Ankesat; Pérgjegjésia); Neni 10 (Pamundésia pér té kryer Shérbimin); Neni 11 (Térhegja); Neni 12 (Ndérprerja e parakohshme); Neni 14 (Té
drejtat pronésore té Furnizuesit); Neni 15 (Ruajtja e té dhénave dhe materialeve); Neni 17 (Juridiksioni).

Vendi Data Vula dhe firma
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